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Dataskyddsbeskrivning

EU:s allmanna dataskyddsforordning (2016/679), artiklarna 13 och 14

Lokalbokningstjansten Varaamos kundregister

Personuppgiftsansvarig

Den personuppgiftsansvarige ar kultur- och fritidsnamnden som 27.3.2018, §
71 har delegerat den personuppgiftsansvariges uppgifter till

forvaltningsdirektoren.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Registrets syfte ar att erbjuda de registrerade mojlighet att boka stadens

lokaler och utrustning.

Andamal med behandlingen

Den som forvaltar lokalerna eller handlagger bokningarna eller en
representant som staden befullméktigat behandlar personuppgifterna for att
kunna bekrafta kundens identitet och det avtalade anvandningsandamalet.
Man kan aven skicka meddelanden om &ndringar i bokningar eller lokaler till
dem som gor bokningar och kontaktpersoner for tillstallningar. Med Varaamos
kontaktformul&r kan kunden skicka begaran om att bli kontaktad av

kundtjansten for att utreda situationer om det har uppstatt problem.



Bokningsuppgifterna anvands ocksa for statistikforing och utveckling av

verksamheten. | statistikféringen anvands inga personuppgifter.

Rattslig grund for behandling av personuppgifter

Artikel 6.1 b i den allmé&nna dataskyddsforordningen: Den registrerade har
lamnat sitt samtycke till att dennes personuppgifter behandlas for ett eller
flera specifika andamal. Genom att lamna personuppgifter i samband med

kontaktbegaran samtycker kunden till behandlingen av uppgifterna.

Artikel 6.1 b: Behandlingen ar nodvéandig for att fullgbra ett avtal i vilket den
registrerade ar part. En bokning och godk&nnandet av den bildar ett avtal

mellan staden och kunden.

Central lagstiftning

e EU:s allmanna dataskyddsforordning (679/2016)

e Dataskyddslagen (1050/2018)

Vilka personuppgifter om dig behandlar vi?

Varaamos tjanster kan anvandas som privatperson samt for en annan
privatperson, ett foretag, en forening eller ett samfund. Till utrattandet av

arenden for en annans rakning kopplas uppgift om personen.

Inloggning i Varaamo sker med Helsingforsprofilen som kraver stark
autentisering. Om du inte har en Helsingforsprofil skapas en profil automatiskt
vid inloggning. Om du vill kan du lasa dataskyddsbeskrivningen for

Helsingforsprofilen har: https://www.hel.fi/static/liitteet-



https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Keha/Sahkoisten%20asiointipalveluiden%20rekisteri.pdf

2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Keha/Sahkoisten%?20asiointipalvel
uiden%?20rekisteri.pdf

| Varaamo sparas foljande uppgifter om den som gor en bokning: férnamn,
efternamn, gatuadress, postnummer, hemkommun, e-postadress,
telefonnummer, sprak for utrattande av arenden och tillaggsinformation om
bokningen, sdsom bokningens namn, anvandningsandamal och beskrivning
samt beteckning i stadens informationssystem (bibliotekssystemet). Vid
bokning for en registrerad sammanslutning sparas utéver de ovan namnda
uppgifterna aven férnamn och efternamn och kontaktuppagifter till

tillstaliningens kontaktperson.
Med kontaktformul&ret samlar man in namn och e-postadress.

| samband med inloggningen sparas namn och e-postadress.
Adressuppgifterna éverfors fran Helsingforsprofilen nar en bokning gors och
de sparas i bokningsuppgifterna. De 6vriga personuppgifterna samlas in fran

kunden sjalv med bokningsformularet.

Den som handlagger lokalbokningar kan kontrollera personbeteckningen i
Helsingforsprofilen, nar bokningen har gjorts med stark autentisering.

Personbeteckningen sparas inte i Varaamo.

Hur samlar vi in personuppgifter?

Uppgifterna fas fran den registrerade sjalv, det vill sdga fran kunden som gor

bokningen: privatpersoner, foretag och samfund.


https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Keha/Sahkoisten%20asiointipalveluiden%20rekisteri.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Keha/Sahkoisten%20asiointipalveluiden%20rekisteri.pdf

Till vem lamnar vi ut dina personuppgifter?

Helsingfors stad har avtalspartner som skoter lokalbokningstjansten. Person-
och bokningsuppgifter kan lamnas ut till avtalspartner for skotseln av
lokalbokningstjansten. Stadens kan utlokalisera behandlingen av
personuppgifter till en extern systemleverantor eller serviceleverantér med ett

separat uppdragsavtal.

| detta fall behandlas personuppgifterna for stadens rékning och for ett
andamal som staden bestamt. Staden ar fortfarande personuppgiftsansvarig.
Staden och serviceleverantdren svarar tillsammans for lagligheten i
behandlingen av personuppgifterna. Till avtalen om detta bifogas Helsingfors

stads dataskydds- och sekretessbilaga.

Personer som behandlar personuppgifterna

Uppgifterna behandlas av stadens personal som har tillstand for detta och
personal hos avtalspartner vars arbetsuppgifter omfattar ordnande av

lokalbokningstjansten och kundtjéanst eller uppratthallande av tjansten.

Overfors dina personuppgifter utanfér EU och EES?

Personuppgifter 6verfors inte utanfor EU och EES utan avtal som sakerstaller
dataskyddet. Helsingfors stad sékerstaller som standard att uppgifterna

behandlas inom EU eller EES. Stadens tjanster och verksamheter kan dock i
vissa fall ocksa genomféras hos en serviceleverantér som befinner sig nagon
annanstans. Da anvands tjanster och servrar. | detta fall kan personuppgifter

ocksa overforas utanfor EU och EES.



EU:s allmanna dataskyddsforordning anger strikta kriterier for 6verféring av
personuppgifter till lander vars lagstiftning om behandlingen av
personuppgifter skiljer sig fran de krav som stélls i den europeiska
dataskyddslagstiftningen. Helsingfors stad férbinder sig att i iaktta kraven pa
tillrackligt skydd av personuppgifter och kraver att de systemleverantdrer och
serviceleverantorer som staden anlitar sakerstéaller motsvarande

dataskyddsforpliktelser pa det satt som dataskyddslagstiftningen kraver.

Hur lange forvarar vi dina personuppgifter?

For en enskild bokning lagras personuppgifterna i tva ar raknat fran den
tidpunkt da anvandningen av lokalen har avslutats. | sésongsbokningar lagras
uppgifterna i tva ar raknat fran den tidpunkt da handlaggningen av ansokan
har avslutats. Uppgifterna som samlas in med kontaktformularet lagras ett

helt kalenderar.

Automatiserat beslutsfattande och profilering

Automatiserat beslutsfattande och profilering anvands inte i anslutning till

behandlingen av personuppagifterna.

Dina rattigheter i samband med behandlingen av dina personuppgifter

Den registrerades rattigheter och anvisningarna om utdvande av dem finns

o

pa:

https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-

helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-

registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem



https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem

Ratt att fa insyn i uppgifterna (den registrerades ratt till tillgang, artikel
15)

Du har ratt att fA veta vilka personuppgifter som behandlas om dig och vilka
uppgifter som har lagrats om dig. Staden ska lamna uppgifterna utan onédigt
dréjsmal, senast inom en manad efter att ha mottagit begaran. Tidsfristen far
vid behov forlangas med hogst tva manader om begaran ar exceptionellt
omfattande och komplicerad. Om tidsfristen forlangs meddelar staden detta
samt orsakerna till drojsmalet till den som begéar uppgifter inom en manad

efter mottagandet av begéaran.
Ratt till rattelse (artikel 16)

Du har ratt att av staden utan onddigt drojsmal fa felaktiga personuppgifter
som ror dig rattade. Du har ocksa ratt att komplettera ofullstandiga
personuppgifter. Eventuella ofullstandigheter i uppgifterna l6ses med
beaktande av syftet med behandlingen av personuppgifter i registret. Om
staden inte godtar personens begéaran om att fa uppgifter rattade,
tilhandahaller den ett skriftligt intyg dar orsakerna till att avsla begaran
meddelas. | detta sammanhang informeras ocksa om mojligheten att inge ett

klagomal till tillsynsmyndigheten och att anvanda andra rattsmedel.
Ratt att bli bortglomd (artikel 17)

| vissa undantagsfall, till exempel om behandlingen av uppgifter har grundat
sig pa personens samtycke och personen aterkallar sitt samtycke, har
personen ratt att fa sina uppgifter raderade, det vill sdga att bli bortglomd. Om
staden inte godtar personens begaran att fa sina uppgifter raderade,
tilhandahaller den ett skriftligt intyg dar orsakerna till att avsla begaran

meddelas. | detta sammanhang informeras ocksa om mojligheten att inge ett



klagomal till tillsynsmyndigheten och att anvanda andra rattsmedel. Den
registrerade har inte ratt till radering av uppgifterna om staden behandlar
uppgifterna for att fullgora en rattslig forpliktelse, for att utféra en uppgift av

allmént intresse eller som ett led i myndighetsutdvning som utfors av staden.
Ratt till begransning av behandling (artikel 18)

| vissa situationer kan en person ha ratt att begara begransning av
behandlingen av sina personuppgifter tills uppgifterna har kontrollerats pa
vederborligt satt samt rattats eller kompletterats. En sadan situation kan vara
till exempel att den registrerade bestrider personuppgifternas korrekthet,
under en tid som ger staden majlighet att kontrollera om personuppgifterna ar

korrekta.
Ratt till dataportabilitet (artikel 20)

Personen har ratt att 6verféra sina personuppgifter, som han eller hon har
tillhandahallit den personuppgiftsansvarige, till en annan
personuppgiftsansvarig, om behandlingen av uppgifterna grundar sig pa
samtycke eller avtal och behandlingen sker automatiserat. Den ratten ska inte
galla i fraga om en behandling som &r nédvandig for att utféra en uppgift av
allmant intresse eller som ar ett led i myndighetsutévning som utférs av

staden.
Ratt att gora invandningar (artikel 21)

En person har ratt att, av skal som hanfor sig till hans eller hennes specifika
situation, nar som helst gora invandningar mot behandling av personuppgifter
avseende honom eller henne, nar behandlingen &ar ndédvandig for att utféra en

uppgift av allmant intresse eller som ar ett led i myndighetsutdvning som



utfors av staden. | detta fall kan far behandlingen av personuppgifterna
endast fortsatta om staden kan pavisa tvingande berattigade skal for
behandlingen. Behandlingen far ocksa fortsatta om den sker for faststallande,

utdvande eller forsvar av rattsliga ansprak.
Ratt att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet (artikel 77)

Du har ratt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten om du anser att
behandlingen av dina personuppgifter strider mot EU:s allménna
dataskyddsforordning (EU) 2016/679. Dessutom har du ratt att anvanda

andra administrativa provningsforfaranden samt rattsmedel.

Dataombudsmannens byra

BesoOksadress: Fagelviksgranden 4
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors
E-post: tietosuoja@om.fi.

Telefonvaxel: 029 566 6700

Hur kan du kontakta oss vid fragor om dataskydd?

kuva.tietosuoja@ hel.fi

Ansvarig person
Projektchef Varaamo
Kontaktuppgifter

Helsingfors stad, Registratorskontoret, PB 10 (Norra Esplanaden 11-13),
00099 Helsingfors stad


https://tietosuoja.fi/sv/framsida
mailto:tietosuoja@om.fi
mailto:kuva.tietosuoja@hel.fi

Kontaktuppgifter till dataskyddsombud

Helsingfors stads dataskyddsombud
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (telefonvéxel)

Denna dataskyddsbeskrivning uppdaterades 29.04.2024.
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